Principais Resultados do Servico de
Informacao ao Cidadao- SIC

1. Consideracdes Iniciais

As atribuicdes relativas ao Servi¢co de Informacgao ao Cidadéo — SIC sao
desempenhadas pela Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui, conforme
Resolugdo TRE-PI 250, de 7 de agosto de 2012.

No contexto de pandemia, no qual foram adotadas medidas preventivas
de isolamento social e trabalho remoto, a Ouvidoria, de forma agil, aperfeicoou
rotinas de trabalho e implementou ac6es de manutencdo e ampliacdo dos
atendimentos pelos canais mais utlizados pela populagdo, quais sejam:

Telefone, E-mail e Formulério Eletrénico.

Telefones
0800 086 0086 E-mail
(86) 2107-9677 ouvidoria@tre-pi.jus.br
(86) 2107-9678
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2. Dados Estatisticos

Em 2020, o Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC prestou 2.325
atendimentos, com énfase nos seguintes assuntos: “Servigos ao Eleitor” (59%)
- alistamento, transferéncia, regularizacdo, emissdo de certiddes eleitorais; e,
“‘Mesérios” (12%) — convocacao, declaracdo de trabalho e justificativa de

auséncia, em razao das elei¢des.
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Principais Temas das Manifestagoes
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Quanto ao canais de atendimentos disponibilizados para o servico,
destacou-se o “E-mail”, com 44% dos atendimentos. A Ouvidoria iniciou
atendimento remoto em 24 de marco de 2020 e até essa data foram realizados

18 atendimentos presenciais para o SIC.
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Entre os indicadores de desempenho do servico, destacam-se o indice
de Resolutividade, que resultou em 100%, o indice de Satisfacdo com o
Atendimento Prestado, que alcancou 90%, e, por fim, o Tempo Médio de
Atendimento do SIC, que resultou em 1 dia.

Indicador Estratégico 1

RESULTADO 2331/2330 100
Meta: 100%
2017: - 2018:99,7% 2019: 99,1% 2020: 99,9%

O resultado do indicador estratégico vinculado a pesquisa de satisfacédo
do atendimento resultou em 90%, considerando que 455 usuarios participaram

da pesquisa, conforme quadro abaixo:

Indicador Estratégico 2

RESULTADO 276/3 90

META: 90% de satisfacdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria

2017: - 2018: 87% 2019: 93,38% 2020: 90%

Indicador Estratégico 3

2d 1h 33m 1d 34m 28s

Meta: até 5 dias
2017: - 2018:1d 13h 26m |2019: 2d 1h 5s
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3. Acdes Estratégicas

Na estratégia do TRE-PI, a Ouvidoria estd vinculada a perspectiva
Sociedade e ao objetivo Fortalecer a Cidadania. Por isso, investe no ciclo
permanente de trabalho que vai desde a qualificacdo de servidores até a

identificacdo e a proposicao de melhorias.
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Notadamente sobre processo eleitoral, evidenciamos o cumprimento
integral dos planos de acdes vinculados ao Programa Elei¢cdes 2020 do TRE-PI,
quais sejam: "Ampliar a Transparéncia Ativa e a Divulgacéo de Informacdes
de Interesse Publico Independentemente de Solicitagdo do Usuario” e
“Intensificar a Divulgacdo dos Canais de Atendimento da Ouvidoria”.

Nesse sentido, a Ouvidoria realizou Reuni&do Publica Virtual, em 21 de
outubro de 2020, sobre o tema Combate a Corrupcéao e as Condutas Vedadas
nas Eleicdes Municipais e Prestacao de Contas de Final de Mandato.

A Ouvidoria também realizou plantdo na véspera e no dia da elei¢éo (1° e
2° turnos), prestando 96 atendimentos. O Servigo de Informacgéo ao Cidadéo foi

0 mais demandado, com 80 atendimentos, e o assunto mais abordado foi

s
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"Servigos ao Eleitor” (local de votagéao, situagéo eleitoral e justificativa), com 63
atendimentos.

Com a finalidade de ampliar a transparéncia ativa, a Ouvidoria divulgou,
de forma regular, com o apoio da Assessoria de Comunicacdo, informacdes
pelas redes sociais oficiais do TRE-PI sobre os informes mensais dos
atendimentos prestados, 0s assuntos mais recorrentes registrados pelo Servigo
de Informacédo ao Cidadao - SIC, em postagens de texto e video, e 0s canais de
atendimento no periodo de plantdo extraordinario.

Ressalte-se, ainda, a atualizagdo constante de informag¢des na pagina
destinada a Ouvidoria e ao Servico de Informacdo ao Cidadado, além do
monitoramento das informacdes disponibilizadas no site do TRE-PI, a fim de

acionar as atualizacfes que se fizessem necessarias.
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