Q Tribunal Regional Eleitoral
- o

do Piaui

RELATORIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES
2° SEMESTRE/2020

o

OUVIDORIA

JUSTIGA ELEITORAL DO PIAUI

i



OUVIDORIA

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2° SEMESTRE DE 2020

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI
OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DO PIAUI

Praca Desembargador Edgard Nogueira, s/n
Centro Civico CEP 64000-920 Teresina-Piaui

Telefone: 0800 086 0086
e-mail: ouvidoria@tre-pi.jus.br

DES. JOSE JAMES GOMES PEREIRA

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui

DES. ERIVAN JOSE DA SILVA LOPES

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

ADERSON ANTONIO BRITO NOGUEIRA

Ouvidor da Justica Eleitoral do Piaui

TEOFILO RODRIGUES FERREIRA

Ouvidor da Justica Eleitoral do Piaui, substituto



mailto:ouvidoria@tre-pi.gov.br

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2° SEMESTRE DE 2020

SUMARIO
I o] €225 T o] = Lo Lo J PP 4
2. Atividades DeSENVOIVIAAS. ........uuuuiiiiiiiiiiiieiae e 4
2.1 Recepcao e Atendimento das Manifestagles...........ccccvevveeeereeriinnnnn. 4
2.2 Pesquisa de Satisfacao do Atendimento Prestado pela Ouvidoria.....9
2.3 Acdes Vinculadas ao Programa Eleicoes 2020 ............cceevvvvevvevnnnnns 12
2.4 Atuacdo em Rede Colaborativa .............eeeeviiiiieiiiiiniieeieie 13
2.5 Divulgacao de Relatérios de Atendimento ............cccceeeeveeieeeieeeeeeene, 15
2.6 Divulgacoes de Temas REeCOITENES .......cccoeeeeeeevieieiiiiiiiieie e 16
2.7 CAPACIAGOES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 18
3. RECOMENUAGOES. ....ceiiieiieeeee ettt e e e e aneae s 19
4, CoNSIAEracOES FINAIS........uiiiiiiieeiieei e e e e e e aaaaee e 20
!
OUVIDORIA 3
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1. APRESENTACAO

O Relatorio de Atividades da Ouvidoria foi elaborado nos termos dos
incisos VI e VIl do art. 2° da Resolugdao TRE-PI 171/2009, alterada pela
Resolugcdo TRE-PI 246/2012, e do inciso VI do art. 3° da Resolugdo TRE-PI
250/2012, com a finalidade de apresentar as principais atividades

desenvolvidas no 2° semestre de 2020.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1 Recepgao e Atendimento das Manifestagdes

No periodo de 1° de julho a 31 de dezembro 2020, a Ouvidoria
realizou 1.593 atendimentos, com acréscimo de 59,94% em relacédo ao primeiro
semestre de 2020. O quantitativo de atendimentos realizados por més pode ser

visualizado abaixo:

Quantidade de Atendimentos por Més
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2° SEMESTRE DE 2020

Quanto aos tipos de manifestacbes recebidas pela Ouvidoria,
observa-se que o Servico de Informacéo ao Cidadéao - SIC concentrou 90% dos
atendimentos, com énfase nos assuntos “Servigos ao Eleitor” (57%) -
alistamento, transferéncia, regularizacdo, emissdo de certiddes eleitorais - e
“Mesarios” (17%) — convocacdo, declaracdo de trabalho e justificativa de

auséncia.

Tipos de Manifestagdes

Solicitagdo de
Providéncias; 15;
1%

Denduncias; 71;

5% \
ReclamagGes; 69;

4% 2

Critica; 2; 0%

Elogio ; 2; 0%

= Pedidos de Informacoes
= Reclamagdes
= Dendncias

Solicitagdo de
Providéncias
M Critica

Pedidos de
———_ InformacgdGes;
1425; 90%

A seguir, apresentamos 0s temas mais recorrentes nas

manifestagdes registradas na Ouvidoria:
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-
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Temas das ManifestacOes

Concursos e

Estagios; 36; 2% Prestacdo de Contas
de Campanha; 22;
] 1%
Outros Servigos; 44;
3% 4
0 I Outros Orgdos; 19;

1%

Sistemas e
Aplicativos Eleitorais;
73;5%

Elei¢Bes Oficiais; \\
168 11%
Mesarios; 26('

= Servigos ao Eleitor

= Mesarios

» Elei¢des Oficiais
Sistemas e Aplicativos
Eleitorais

® Zonas Eleitorais

® Qutros Servigos

® Concursos e Estagios

® Partidos Politicos
Prestacdo de Contas de

Campanha

Outros Orgdos

No tema “Sistemas e Aplicativos Eleitorais”, o sistema e-Titulo foi

mencionado em 34% das manifestacdes e o sistema Titulo Net foi mencionado

em 5% das manifestacoes.

Quanto ao tema “Elei¢des Oficiais”, 52% das manifestacées foram

pedidos de informacgdes sobre registro de candidatura, propaganda eleitoral,

data e horario de votagao, entre outros temas alusivos ao processo eleitoral, e

38% foram classificadas como “Denuncias”, principalmente de propaganda

eleitoral irregular, mencionada em 63% das denudncias registradas nesse tema.

Em relacdo aos canais de atendimentos, o e-mail foi o canal de

atendimento mais utilizado pelos usuarios dos servicos da Ouvidoria, com o

indice de 48% dos atendimentos realizados, conforme grafico a seguir:

a B
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Canais de Atendimento

Atendimento

Presencial; 3; 0% -
Formulario

Eletronico; 376;
24%

= Formulario

Eletrénico
Telefone; 449;
28%
= E-mail
= Telefone

= Atendimento
Presencial

E-mail; 757; 48%

As manifestacbes encaminhadas pela Ouvidoria foram atendidas

pelas areas administrativas do TRE-PI, de acordo com a tabela abaixo:

Secretaria de Gestdo de Pessoas 44
Secretaria de Tecnologia da Informacao 39
Secretaria Judicidria 38
Coordenadoria de Controle Interno 24
Presidéncia 16
Secretaria de Administragdo 13
Corregedoria Regional Eleitoral 5

Procuradoria Regional Eleitoral 1

Total 180

OUVIDORIA ,
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A Ouvidoria também encaminhou manifestacées as Zonas Eleitorais

do TRE-PI, as quais foram devidamente atendidas, conforme tabela abaixo:

Zonas Eleitorais Manifesta¢des Atendidas
632 ZE 23
23 ZE 22
12 ZE 20
972 ZE 14
982 ZE 7
32 ZE 5
223 7E 4
52 7E 2
122 7E 2
132 7E 2
382 ZE 2
432 7E 2
473 ZE 2
912 ZE 2
102 ZE 1
182 ZE 1
213 ZE 1
273 ZE 1
282 ZE 1
302 ZE 1
312 ZE 1
592 7ZE 1
742 ZE 1
812 ZE 1
882 ZE 1
952 ZE 1
Total 121
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O Tempo Médio Geral de Atendimento da Ouvidoria foi de 1 dia 18h

dias, considerando todas as manifestacfes registradas. O Tempo Meédio de

Atendimento do Servico de Informacédo ao Cidadao resultou em 18h 51m,

aproximadamente. Importante destacar que o indice de Resolutividade da

Ouvidoria resultou em 99,8% (relagdo entre processos com andamento

fechado e processos com tramitacao

no periodo).

Tempo Médio Geral de Atendimento

4 %
3
2
1
0
12 Semestre/2019

22 Semestre/2019 12 Semestre/2020 22 Semestre/2020

=—=Tempo Médio de Atendimento

Quanto ao indicador estratégico vinculado ao tempo de atendimento

da Ouvidoria, 99% das manifestacdes recebidas foram respondidas em até 10

dias, superando a meta de 92% estabelecida para o indicador:

Indicador Estratégico 1

indice de manifesta¢des apresentadas na
Ouvidoria atendidas no prazo de 10 dias

Calculo
Total de manifestagdes no prazo
de até dez dias/total de
manifestacdes

%

RESULTADO

1577/1593

99

META: 92% das manifestagdes atendidas no prazo de até dez dias

2015: - 2016: -

T
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No segundo semestre de 2020, esta Ouvidoria recebeu 1 relato da

Ouvidoria do CNJ, conforme descrito abaixo:

Area Data de
Relato Data de Registro Processo SEI
Demandada Resposta
285312 13/10/20 0021250-43.2020 |SGP 14/10/20

O TRE-PI, por meio de suas unidades, respondeu prontamente
a manifestacdo do cidaddo encaminhada pela Ouvidoria do CNJ, cumprindo o
requisito Il do art. 7° da Portaria CNJ 88/2020, que regulamenta o Prémio CNJ
de Qualidade.

2.2 Pesquisa de Satisfacao do Atendimento Prestado pela Ouvidoria

Nos termos da Lei 13.460/2017, os Orgdos e entidades da
administracé@o publica dever&o avaliar os servi¢os prestados, inclusive quanto a
satisfacao dos usuarios.

A Ouvidoria realiza a pesquisa de satisfacdo mediante formulario
eletronico do Sistema Eletronico de Informagbdes — SEI, encaminhado por e-
mail aos usuérios que foram atendidos pela Ouvidoria. No segundo semestre,
259 usuarios responderam a pesquisa de satisfacdo, com indice de satisfacdo
de 92%.

OUVIDORIA 10
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Evolugdo do indice de Avaliagdo Positiva e Negativa*

100% 92%

88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 12%

8%

10%
0%
12 Semestre /2020 22 Semestre/2020

e Avaliacdo positiva == Avaliacdo negativa

No formulério, pode-se avaliar o atendimento prestado pela
Ouvidoria a partir de trés quesitos: clareza da resposta, qualidade da resposta
e tempo de resposta. Vejamos, a seguir, a quantidade de avaliagbes por

guesito:

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo
250

200 196 190

169

150

100
63

52
50

46
19
9 8 11 ¢ 8
. = = N
Clareza daresposta  Qualidade da resposta  Tempo de resposta
= Otimo ® Bom ® Ruim = Péssimo

a B
| A
OUVIDORIA 11

JUSTIGA ELEITORAL DO PIAU “
A



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2° SEMESTRE DE 2020

O resultado do indicador vinculado a pesquisa de satisfacdo do

atendimento no 2° semestre resultou em 92%, conforme quadro abaixo:

Calculo da
indice de satisfagdo com o atendimento média dos percentuais de avaliagdo %
prestado pela Ouvidoria positiva nos trés quesitos avaliados ?
RESULTADO 276/3 92

META: 90% de satisfacdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria

2017: - 2018: 87% 2019: 93,38% 2020: 90%

2.3 Acodes vinculadas ao Programa Elei¢des 2020

Os Planos de Ac¢des da Ouvidoria vinculados ao Programa Eleicdes
2020 do TRE-PI foram realizados integralmente, quais sejam: "Ampliar a
Transparéncia Ativa e a Divulgacado de Informacgdes de Interesse Publico
Independentemente de Solicitacdo do Usuario” e “Intensificar a
Divulgacdo dos Canais de Atendimento da Ouvidoria” (Processo SEI
0016779-18.2019).
Tendo em vista o contexto atual, a Ouvidoria realizou Reunido
Puablica Virtual, no dia 21 de outubro de 2020, em substituicdo a audiéncia
publica presencial, sobre o tema Combate a Corrup¢cdo e as Condutas
Vedadas nas Eleicdes Municipais e Prestacdo de Contas de Final de Mandato
(Processo SEI 0020002-42.2020), com a participagdo dos seguintes
palestrantes:
e Promotor Sinobilino Pinheiro da Silva Janior Coordenador do
Centro de Apoio de Combate a Corrupcdo e Defesa do
Patriménio Publico (CACOP), do Ministério Publico do Estado
do Piaui;
e Vilmar Barros Miranda Auditor de Controle Externo Diretor de
Fiscalizacdo da Administracdo Municipal do Tribunal de

Contas do Estado do Piaui;

2
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e Yuri Cavalcante de Arautjo, Auditor de Controle Externo do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui

A Ouvidoria também realizou plantdo na véspera e no dia da eleicado
(1° e 2° turnos), prestando 96 atendimentos. O tipo de manifestagéo "Pedido de
Informacgao” foi o mais demandado, com 80 atendimentos, e 0 assunto mais
abordado foi "Servicos ao Eleitor" (local de votacdo, situagdo eleitoral e
justificativa), com 63 atendimentos. A Ouvidoria registrou 9 denuncias sobre
boca de urna e compra de votos, que foram devidamente encaminhadas aos
Juizos competentes.

No tocante ao Aplicativo Pardal disponibilizado pelo TSE, foram
registradas 867 denuncias sobre propaganda eleitoral, as quais se encontram
ordenadas no sistema nas seguintes situacdes: Nao Lida: 150 denuncias; Em
Analise: 75 denuncias; Baixada: 605 denuncias; Pendente: 0 denuncias; e,
Peticionado PJE: 37 Denuncias.

O sistema Pardal foi configurado para que as proprias Zonas
Eleitorais recebessem e realizassem o tratamento das denuncias vinculadas
aos municipios de suas respectivas circunscricdes. A fim de auxilia-las, a
Ouvidoria elaborou Relatério de Acompanhamento das Denuncias recebidas
pelo Pardal, disponibilizado no Processo SEI 0022755-69.2020.

A Ouvidoria realizou, ainda, reunides Vvirtuais para definir
procedimentos e alinhar acdes internamente e com outras areas e 0rgaos, a
exemplo da reunido realizada com a Procuradoria Regional Eleitoral e com o
Ministério Publico Estadual sobre o recebimento e o tratamento de denuncias
eleitorais. Também sugeriu nhovos procedimentos a Alta Administracao, a fim de
adapta-los a nova sistematica de funcionamento do Disque-Eleicdo adotada em
2020 (Processo SEI 0015499-75.2020)

2.4 Atuacdao em Rede Colaborativa

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui faz parte da
Rede Nacional de Ouvidorias, coordenada pela Ouvidoria Geral da Unido, do
Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral — COJE e Rede de Ouvidorias

Publicas do Estado do Piaui — Rede Ouvir/Pl, com o objetivo de aperfeicoar a

s
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gestdo de processos e a atuacdo integrada, com o intercambio de informacdes,
incentivo e promocéao de acdes de capacitacao.

Como membro da Rede Ouvir/Pl, engajou-se para realizacdo de
reunibes virtuais periodicas, a fim de compartilhar vivéncias e boas praticas
adotadas, além de eventos virtuais para promocdo das ouvidorias,
disseminacéao de informacdes e capacitacdo de servidores.

No segundo semestre, foram realizadas 5 reunibes e 3 eventos
virtuais (lives) no canal da Rede Ouvir no instagram. Entre eles, em 25 de
setembro, o Ouvidor Eleitoral, Juiz Aderson Antdnio Brito Nogueira, realizou
uma live com o Procurador Regional Eleitoral, Dr. Leonardo Carvalho, sobre o

inicio da Propaganda Eleitoral.

» ) 2° LIVE DA REDE OUVIR PIAUI » ) 3° LIVE DA REDE OUVIR PIAUI

Ouvidoria

Ouvidoria Jor
& Eleigcbes

& Transformagdo

evolucdo no contexto da pandemia INICIO DA PROPAGANDA ELEITORAL
e perspectivas para o futuro

Raquel Normando
Ouvidora do MPPI
Hassan Said
Ouvidor-Geral de Teresina

Aderson Anténio Brito Nogueira
Ouvidor do TRE-PI e Juiz Eleitoral

Leonardo Carvalho C. de Oliveira
Procurador Regional Eleitoral

09

28 de agosto - 15h | 25 de setembro «15h
| @redeouvirpiaui | @redeouvirpiaui
L B 5 Lm0 L G 5 e L2 cee
OUVIR Q OUVIR N o e
PIAUI qumom 2 P|AU[ qurmm 2

» ’ 47 LIVE DA REDE OUVIR PIAUI

Ouvidoria

& Educagdo

O retorno gradativo das aulas
em tempo de pandemia

Rodrigo Vidal
Ouvidor-Adjunto da OAB/PI
Manoel Andrade
Presidente da Comissao de
Direito a Educacéo da OAB/PI

105 de Novembro - 10h|
__@redeouvirpiaui |

REDE | & 5 mmmenn

P|AU[ @vvisoru QOUVIDORM L-!Z -

A Ouvidoria, como membro da Rede Nacional de Ouvidorias,

bém participou de eventos virtuais promovidos pela Ouvidoria Geral da

aQ
|
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Unido, os quais tratam de noticias, debates e acdes de capacitacédo, a fim de
dar continuidade ao aperfeicoamento do atendimento aos usuarios do servico
publico. Entre os eventos virtuais, destacam-se o “Bate Papo de Ouvidoria”, “A
Ouvidoria em Tempos de Pandemia”, “Profoco em Casa”.

Outrossim, como membro do Colégio de Ouvidores, a Ouvidoria
participou de 4 de reunides virtuais promovidas pelo Colégio de Ouvidores da

Justica Eleitoral.

2.5 Divulgagbes de Relatdrios de Atendimento

Com atencdo a transparéncia das informacfes e a publicidade do
trabalho realizado pela Ouvidoria, foi divulgado, pelas redes sociais oficiais do

TRE-PI, relatério dos atendimentos prestados aos usuarios.

RELATORIO ESTATISTICO DA RELATORIO ESTATISTICO DA
OUVIDORIA DO TRE-PI OUVIDORIA DO TRE-PI

Periodo: 24.03.2020 a 23.07.2020 Periodo: 24.07.2020 a 23.08.2020
99% 99%
indice de indice de
resolutividade resolutividade
manifestagoes manifestacoes
recebidas recebidas

=15 @, =13 @,

. ‘ ' OUVIDORIA TRE-PI . ‘ ' OUVIDORIA TRE-PI
RELATORIO ESTATISTICO DA ATENDIMENTO REMOTO
OUVIDORIA DO TRE-PI OUVIDORIA DO TRE-PI

Periodo: 24.03.2020 a 23.09.2020 Periodo: 24.03.2020 a 23.11.2020
99% 100%
indice de indice de
resolutividade resolutividade
1.310 2.252
manifestagoes manifestagoes
recebidas recebidas

. ‘ ' o:v;&m‘m %PI . ‘ ’~ o:v;(ﬁ %PI

o
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OUVIDORIA DO TRE-PI
ESTATISTICA DE ATENDIMENTO EM 2020

Periodo: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020

100%

indice de
resolutividade

2.589

manifestacoes
recebidas

v, Ty )

2.6 Divulgacao de Temas Recorrentes

A Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui é responsavel pelo Servi¢o
de Informacéo ao Cidadéo — SIC, nos termos da Resolugdo TRE-PI 250/2012,
0 qual recebe pedidos de informacdes sobre assuntos diversos.

Com a finalidade de ampliar a transparéncia ativa e a divulgacéo de
informacfes de interesse publico independentemente de solicitacdes, foi
iniciada a selecédo dos temas mais recorrentes no mencionado servico para
divulga-los em postagens de texto e video nas redes sociais oficiais do TRE-PI,
com apoio da Assessoria de Comunicacao do TRE-PI.

Além disso, foram feitas gravacdes explicativas sobre os temas,
assim como divulgados, constantemente, os canais de atendimento da

Ouvidoria neste periodo de plantdo extraordinario.

o
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2.7 Capacitagao

A equipe da Ouvidoria e o Ouvidor Eleitoral, com o apoio
imprescindivel da Administracdo do Tribunal, participaram de importantes
eventos e reunides com a finalidade de trocar experiéncias e boas praticas na
area de Ouvidoria, possibilitando o aperfeicoamento do atendimento prestado
aos usuarios.

Destaca-se a participacdo dos servidores no | Encontro de
Servidores das Ouvidorias Eleitorais, promovido pelo Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral — COJE, em 18 de setembro, momento em que foi
oportunizada a apresentacdo da boa pratica desta Ouvidoria “Ouvidoria
Informa: Divulgacdo de InformacBes Recorrentes recebidas pelo Servico de
Informacéo ao Cidadao”.

Ressalte-se, ainda, a participacdo dos servidores e do Ouvidor
Eleitoral no 1° Encontro de Ouvidorias do Poder Judiciario pelo CNJ nos dias
15 e 16 de dezembro. O evento foi virtual e destinou-se aos ouvidores,
servidores e colaboradores que atuam na area de ouvidoria judicial com o
objetivo principal de aproximar as equipes de Ouvidorias, mas também de
debater os temas, as inovagdes e ampliacdo do espago das Ouvidorias como
instrumento de aperfeicoamento continuo do Poder Judiciario e de participacao
da sociedade nos servigos publicos.

Na solenidade de abertura o ministro Luiz Fux afirmou que “os
resultados obtidos durante este primeiro encontro trardo subsidios para o
aprimoramento da gestdo judiciaria”, e, sobretudo, o “fortalecimento dos
mecanismos de participacdo social no monitoramento de todas as acfes do
poder judiciario”.

A programacdo foi composta por temas relevantes como “A Lei
Geral de Protecao de Dados e as Ouvidorias” e “Lei de Acesso a Informacao e

Responsabilizacdo de Agentes Publicos”.

2
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EVENTOS
Nome do Evento Data Instituicdo Carga- Metodologia
Horaria
Live Ouvidorias e LGPD 15/7/20 OMD - Solugdes para A distancia
Ouvidorias
As Ouvidoria e a Lei Geral 5/8/20 TSE 2h A distancia
de Protecao de Dados
Live Assertividade na 25/8/20 TRE-PR A distancia
Comunicagdo on-line
WEBINAR - FACEBOOK, 15/9/20 TSE 2h A distancia
INSTAGRAM E WHATSAPP:
COLABORACAO COM A
JUSTICA ELEITORAL NAS
ELEICf)ES DE 2020 - TURMA
6
| Encontro Virtual de 18/9/20 COJE A distancia
Servidores
Propaganda Eleitoral na 25/9 a 25/10/20 Escola Judiciaria 20h A distancia
Internet Eleitoral
| Encontro de Ouvidorias do 15e 16 de CNJ 4h A distancia
Poder Judicidrio dezembro
19 Especializagdo em Dez/2019 a CcGuU 420h A distancia
Ouvidoria Publica fev/2021

3. RECOMENDAGCOES

Em observancia aos arts. 13 e 14 da Lei 13.460/2017, a Ouvidoria
Eleitoral faz a seguinte recomendacao:

1. Tratamento das denuncias registradas no Sistema PARDAL

pelas respectivas Zonas Eleitorais vinculadas aos municipios de

suas respectivas circunscrigdes, que estejam na situagao “Nao

Lida” e “Em Analise”.

wiE
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados estatisticos confirmam a importancia da Ouvidoria como
principal canal de comunicacéo e dialogo entre o cidaddo e o TRE-PI. Além de
bater o recorde de numero de atendimentos, a Ouvidoria obteve um excelente
resultado na pesquisa de satisfacdo de atendimento, com 92% de satisfacao,
considerando os que avaliaram o atendimento como Otimo ou Bom.

Entre as agbOes desenvolvidas, destacam-se a transparéncia e a
divulgacao de informacbes de forma ativa pelas redes sociais oficiais do TRE-
Pl com a publicacdo de informes mensais dos atendimentos prestados e dos
assuntos mais recorrentes na Ouvidoria. Ressalte-se, ainda, a atualizacéo
constante de informacgdes na aba destinada a Ouvidoria no site do TRE-PI.

Assim, apresentamos neste Relatério uma sintese das acdes
desenvolvidas, objetivando fornecer informacdes a Administracdo para
subsidiar decisdes em prol da melhoria continua dos servigos prestados ao
cidaddo e aperfeicoar permanentemente a Ouvidoria da Justica Eleitoral do

Piaui.
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