01/07/2025, 08:14

SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

TRE-PI 910

TOTAL: 910

Processos gerados no periodo

ETRE-PI

Processos gerados no periodo:

2025

156 137 115 94 109 102

Tipo

TRE-PI Ouvidoria - Acesso a Informagao 713
TRE-PI Ouvidoria - Denuncia 2 2 1 1 6
TRE-PI Ouvidoria - Reclamagéao 1 1 1 5 1 9
TRE-PI QOuvidoria - Solicitacdo 45 26 26 31 38 15 181
TRE-PI Ouvidoria - Sugestéao 1 1
TOTAL: 203 164 144 127 153 119 910
4
( 7
Processos gerados no periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)
N - J
B Ouvidoria - Acesso a Informagéao
O Ouvidoria - Dentincia
B Ouvidoria - Reclamagéo
E Ouvidoria - Solicitagédo
B Ouvidoria - Sugestéo

Processos com tramitagéo no periodo:

TRE-PI Ouvidoria - Acesso a Informagéo 740

TRE-PI Ouvidoria - Denuncia 13

TRE-PI Ouvidoria - Reclamagao 11

TRE-PI Ouvidoria - Solicitagao 183

TRE-PI Ouvidoria - Sugestao 1

TRE-PI Ouvidoria da Mulher 1
TOTAL: 949

N

Processos com tramitagédo no periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)

M Ouvidoria

H Ouvidoria -

HE Ouvidoria
B Ouvidoria

- Acesso a Informagao
O Ouvidoria -

Dentncia

Reclamagéo

- Solicitagdo

- Sugestao

I Ouvidoria da Mulher

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=396&infra_hash=e4b17af64d8df469f65dd73...

TRE-PI

TRE-PI

TRE-PI

TRE-PI

Ouvidoria - Acesso a Informagéo 736
Ouvidoria - Denuncia 13
Ouvidoria - Reclamagao 10
Ouvidoria - Solicitagéo 183
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TRE-PI

TRE-PI

SEI - Estatisticas da Ouvidoria
Ouvidoria - Sugestéo

Ouvidoria da Mulher

TOTAL:

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)

M Ouvidoria

I Ouvidoria -

B Ouvidoria
W Ouvidoria
HE Ouvidoria

- Acesso a Informagao
O Ouvidoria -

Dentincia
Reclamagéao
- Solicitagédo

- Sugestao

da Mulher

TRE-PI

TRE-PI

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:

Ouvidoria - Acesso a Informagao

Ouvidoria - Reclamagéo

TOTAL:

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (OUVIDORIA/ TRE-PI)

B Ouvidoria - Acesso a Informagdo

H Ouvidoria - Reclamagéo

TRE-PI

TRE-PI

TRE-PI

TRE-PI

TRE-PI

TRE-PI

Ouvidoria - Acesso a Informagéo
Ouvidoria - Denuncia

Ouvidoria - Reclamagéo
Ouvidoria - Solicitacao
Ouvidoria - Sugestéao

Ouvidoria da Mulher

GERAL:

' N
Tempos médios de tramitagéo no periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)
H N_
- J
B Ouvidoria - Acesso a Informagéo
O Ouvidoria - Dentncia
B Ouvidoria - Reclamagéo
HE Ouvidoria - Solicitagéo
B Ouvidoria - Sugestéo

H Ouvidoria da Mulher

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=396&infra_hash=e4b17af64d8df469f65dd73...

Tempos médios de tramitagdo no periodo:

1d 43m

4d 44m 41s

4d 8h 1m 34s

5h 58s

4d 1h 18m 39s

34s

2d 6h 38m 14s

212
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01/07/2025, 08:15 SEI - Ouvidoria - Estatisticas Por Assunto

Grafico

Estatisticas Ouvidoria por Assunto

Ouvidoria - Central de Atendimento ao Eleitor - CAE 5
Ouvidoria - Concursos e Estagios 50
Ouvidoria - Eleicdes Oficiais 19
Ouvidoria - Eleicbes Parametrizadas 3
Ouvidoria - Mesarios 10
Ouvidoria - Outros Servigos 23
Ouvidoria - Outros Orgaos 22
Ouvidoria - Partidos Politicos 9
Ouvidoria - Prestagao Jurisdicional - 1° Grau 6
Ouvidoria - Prestagao Jurisdicional - 2° Grau 1
QOuvidoria - Prestacao de contas de campanha eleitoral 1
Ouvidoria - Prestacao de contas partidarias 4
Ouvidoria - Requisigéo de Titular de Dados Pessoais - LGPD 180
Ouvidoria - Secretaria do TRE-PI 14
Ouvidoria - Servidor do TRE-PI 17
Ouvidoria - Servicos ao Eleitor 517
Ouvidoria - Sistemas / Aplicativos Eleitorais 9
Ouvidoria - Zonas Eleitorais 20
Ouvidoria da Mulher - Assédio Moral 1

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=md_treto_estatistica_ouvidoria_assunto&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=396&infra_hash=09e15efe16ed7feeef44052fa6a648afd3cab3621f81cd6645... 11



01/07/2025, 08:15 SEI - Avaliagao de Atendimento - Estatisticas

Estatisticas - Periodo (01/01/2025 a 30/06/2025)
Total de Avaliagoes: 114

Avaliagao Quanto a Clareza da resposta

Otimo 97
Bom 11
Regular 2
Péssimo 4
indice de satisfacéo 94.74%

Avaliacao Quanto a Qualidade da resposta

Otimo 91

Bom 17
Regular 3
Péssimo 3
indice de satisfacéo 94.74%

Avaliacdo Quanto ao Tempo da resposta

Otimo 88

Bom 19
Regular 6
Péssimo 1

indice de satisfacao 93.86%

indice Geral de Satisfacéo

94.44%

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=md_treto_avaliacao_ouvidoria_estatistica&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=396&infra_hash=296b67e5efa05fa3618d67{7d6b10df27f95061f16584d411...  1/1



