24/01/22, 09:35 SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgao Quantidade
TRE-PI 1.121
TOTAL: 1.121

4 Ocultar Gréfico

Processos gerados no periodo

J
TRE-PI
Processos gerados no periodo:
- ) 2021
Orgao Tipo Jul Ago Set Out Nov Dez
TRE-PI  Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 190 226 184 169 181 82 1.032
TRE-PI  Ouvidoria - CRITICA 1 1
TRE-PI  Ouvidoria - DENUNCIA 2 1 3 6
TRE-PI  Ouvidoria - RECLAMAGAO 10 16 29 7 4 66
TRE-PI  Ouvidoria - SOLICITAGAO 6 2 2 4 2 16
TOTAL: 208 242 217 178 189 87 1.121
Processos gerados no periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)
N
J
Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - CRITICA
Ouvidoria - DENUNCIA
Ouvidoria - RECLAMAGAO
Ouvidoria - SOLICITACAO
Processos com tramitagdo no periodo:

Orgao Tipo Quantidade

TRE-PI Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 1.043

TRE-PI Ouvidoria - CRITICA 1

TRE-PI Ouvidoria - DENUNCIA 7

TRE-PI Ouvidoria - ELOGIO 2

TRE-PI Ouvidoria - RECLAMAGCAO 68

TRE-PI Ouvidoria - SOLICITAGAO 16

TOTAL: 1.137

4 Ocultar Gréfico

Processos com tramitagdo no periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)

R [ [e—

Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO

Ouvidoria - CRITICA

Ouvidoria - DENUNCIA

Ouvidoria - ELOGIO

Ouvidoria - RECLAMAGAO

Ouvidoria - SOLICITAGAO

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-PI Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 1.038
TRE-P| Ouvidoria - CRITICA 1
TRE-PI Ouvidoria - DENUNCIA 7
TRE-PI Ouvidoria - ELOGIO 2
TRE-PI Ouvidoria - RECLAMAGAO 68
TRE-PI Ouvidoria - SOLICITACAO 15
TOTAL: 1.131

4 Ocultar Grafico

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=100000...
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Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)

Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - CRITICA

Ouvidoria - DENUNCIA

Ouvidoria - ELOGIO

Ouvidoria - RECLAMAGAO

Ouvidoria - SOLICITAGAO

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-PI Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGCAO 5
TRE-PI Ouvidoria - SOLICITAGAO 1
TOTAL: 6

4 Ocultar Gréfico

~
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)
J
Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - SOLICITAGAO
Tempos médios de tramitagéo no periodo:
Orgdo Tipo Tempo Médio
TRE-PI Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO 11h 1m 32s
TRE-PI Ouvidoria - CRITICA 4h 47m 45s
TRE-PI Ouvidoria - DENUNCIA 1d 22h 11m 15s
TRE-PI Ouvidoria - ELOGIO 1m 49s
TRE-PI Ouvidoria - RECLAMAGAO 2d 17h 11m 11s
TRE-PI Ouvidoria - SOLICITACAO 7d 10h 47m 36s
GERAL: 2d 3h 11s
~
Tempos médios de tramitagéo no periodo (OUVIDORIA / TRE-PI)
J

Ouvidoria - ACESSO A INFORMAGAO
Ouvidoria - CRITICA

Ouvidoria - DENUNCIA

Ouvidoria - ELOGIO

Ouvidoria - RECLAMAGAO

Ouvidoria - SOLICITAGAO

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=100000... 2/2


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

