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| INTRODUCAD

As atribuigdes relativas ao Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC)
do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui (TER-PI) sdo desempenhadas
pela Ouvidoria, nos termos da Resolugcao TRE-PI n° 463, de 23 de
marcgo de 2023.

Conforme o art. 7° da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéao - LAI), o acesso a informagao compreende os direitos de
obter:

| - orientagao sobre os procedimentos para a consecugao de acesso,
bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informagao almejada;

Il - informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus o6rgaos ou entidades, recolhidos ou nao a
arquivos publicos;

lll - informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos
ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacao sobre atividades exercidas pelos o6rgaos e
entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagao e servigos;

VI - informacao pertinente a administracao do patrimoénio publico,
utilizagao de recursos publicos, licitagao, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementagado, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agdes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspeg¢des, auditorias, prestagdes e tomadas de
contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo
prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.
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2 CANAIS DE ATENDIMENTO

As pessoas podem requerer e acompanhar os pedidos de acesso a
informagao por meio dos seguintes canais de atendimento:

+ Atendimento Presencial (7h as 13h): no edificio sede do TRE-PI,
localizado na Praga Desembargador Edgard Nogueira, n° 80, Bairro
Cabral, Teresina-PI.

o Aplicativo de Mensagens WhatsApp (7h as 13h): (86) 2107-9677

¢ Formulario eletrénico: https://www.tre-
pi.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-sac-je

o Telefones (7h as 13h):
0800 086 0086
(86) 2107-9678
(86) 2107-9677

o E-mail: ouvidoria@tre-pi.jus.br
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3 DADOS ESTATISTICOS

Em 2025, foram registrados e atendidos 1.502 pedidos de

informacgoes.

Infografico 1 - Pedidos de informacao recebidos e atendidos em

2025
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Outubro registrou o maior volume de pedidos no ano, totalizando 179

demandas.

Tabela 1- Pedidos de informacao recebidos por més

Més Acesso a
Informacao
Janeiro 156
Fevereiro 137
Margo 115
Abril 94
Maio 109
Junho 102
Julho 151
Agosto 103
Setembro 152
Outubro 179
Novembro 127
Dezembro 77
Total 1.502
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Comparativamente ao ano de 2024, observa-se redug¢ao do numero
de pedidos em 2025, conforme grafico abaixo:

Grafico 1 - Comparativo entre 2020 e 2025
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- Evolugéo do quantitativo de pedidos

Quanto aos assuntos mais recorrentes nos pedidos registrados no
SIC, destaca-se “Servigos ao Eleitor”, com énfase em orientagées
sobre os servicos prestados pelas Zonas Eleitorais do Piaui:
alistamento eleitoral, transferéncia de domicilio eleitoral, certidao de
quitagao eleitoral, regularizagcao de situagao eleitoral e cadastramento
biométrico.

Infografico 2 - Assuntos recorrentes em 2025
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No que se refere aos canais de atendimentos, o aplicativo de
mensagens WhatsApp, com 558 registros, e o atendimento
presencial com 436 registros, foram os mais acessados pelas
pessoas que buscaram informacoes.

Grafico 2 - Canais de atendimento mais acessados em 2025
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ll- DISTRIBUICAD DAS DEMANDAS

A maioria das solicitagdes foi respondida diretamente pela Ouvidoria
(1.300 pedidos), enquanto 202 pedidos foram encaminhados para
areas internas, conforme a necessidade de informacoes.

Entretanto, a analise detalhada demonstrou que houve 221 registros
de encaminhamento. Essa diferenca decorre do fato de que
determinados pedidos, apds o primeiro envio pela Ouvidoria, foram
redirecionados internamente para outra unidade/zona eleitoral
competente.

Tabela 2 - Distribuicao das Demandas

Unidade/Zona Eleitoral Quantidade
Presidéncia 17
Diretoria Geral 5
Corregedoria Regional Eleitoral 5
Secretaria de Gestdo de Pessoas 103
Secretaria Judiciaria 38
Secretaria de Tecnologia da Informagao 22
Secretaria de Administragdo, Orcamento e 14
Finangas
Escola Judiciéaria Eleitoral 1
Comité Gestor de Politicas de Género 1
12 Zona Eleitoral de Teresina 3
222 Zona Eleitoral de Corrente 3
972 Zona Eleitoral de Teresina 2
322 Zona Eleitoral de Altos 2
122 Zona Eleitoral de Pedro Il 1
92 Zona Eleitoral de Floriano 1
3% Zona Eleitoral de Parnaiba 1
142 Zona Eleitoral de Urugui 1
80? Zona Eleitoral de Matias Olimpio 1
Total 221

Observa-se que a Secretaria de Gestao de Pessoas recebeu o maior
numero de encaminhamentos, principalmente relacionados ao
concurso publico unificado.
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3 PERFIL GERAL DOS(AS)
SOLICITANTES

O perfil dos(as) solicitantes de informacdes reflete a ampla utilizagao
do Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC) por individuos em busca
de informacdes sobre os servigos prestados pelo Tribunal.

A grande maioria das solicitagdes (1.496) foi realizada por pessoas
fisicas, representando 99,6% do total, enquanto apenas 6 (0,4%)
partiram de pessoas juridicas, especialmente partidos politicos, o
que indica que o servico atende, predominantemente, demandas
individuais.

Em relacdo ao género, das 1.469 solicitagées registradas e
identificadas, 793 foram feitas por mulheres, 676 por homens e 33
nao tiveram identificacao de género.

Tabela 3 - Identificacao de Género - Mensal

Género

Més Feminino Masculino Total
Janeiro 76 74 150
Fevereiro 78 55 133
Marco 59 51 110
Abril 47 45 92
Maio 55 52 107
Junho 58 43 101
Julho 77 72 149
Agosto 47 56 103
Setembro 85 64 149
Outubro 97 79 176
Novembro 71 54 125
Dezembro 43 31 74
Total 793 676 1469

Além disso, trés solicitacdes partiram de pessoas que se identificaram
como Pessoas com Deficiéncia (PcD).

Importante ressaltar que esses dados sdo fornecidos de forma
voluntaria, sem preenchimento obrigatério, o que pode impactar a
completude das informagoes registradas.
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E INDICADORES DE GESTAD

O Tempo Médio de Atendimento do SIC foi de 23 horas em 2025,
conforme grafico abaixo:

Grafico 3 - Comparativo do tempo médio entre 2020 e 2025 (horas)
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Observa-se, contudo, que o prazo legal previsto na Lei de Acesso a
Informacao é de 20 dias. Assim, o tempo médio de atendimento
registrado pelo Servico permanece muito inferior ao limite legal,
evidenciando a celeridade no atendimento dos pedidos.

Quanto ao indice de Satisfacdo, o servigo alcangcou 95,44% de
satisfacao, considerando as avaliagdes "6timo" e "bom" atribuidas
pelos respondentes aos quesitos clareza, qualidade e tempo de
resposta.

Tabela 4 - indice de satisfagcdo com o atendimento em 2025

Quesitos
Grau de Clareza Qualidade Tempo

Satisfagao
Otimo 196 189 182
Bom 30 37 36
Regular 3 4 13
Péssimo 5 4 3
Total 234 234 234
de Respostas
indice 96,58% 96,58% 93,16%
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7 TRANSPARENCIA ATIVA

Com vistas a assegurar a necessaria transparéncia das informacgaoes,
o Informe Mensal da Ouvidoria, referente aos atendimentos
realizados, é publicado até o quinto dia util de cada més. O documento
€ encaminhado por e-mail a todas as unidades, zonas eleitorais e
servidores(as) do TRE-PI e, simultaneamente, amplamente divulgado
no portal do Tribunal tanto na internet quanto na intranet.

Ressalte-se, ainda, o envio de material grafico de divulgacao dos
canais de atendimento, bem como de cartilhas informativas sobre
as atribuicoes da Ouvidoria Eleitoral e do Servigco de Informacao
a todas as Zonas Eleitorais do Estado do Piaui. Paralelamente, &
realizada a atualizagdo continua das informagdes disponiveis na
pagina institucional destinada ao Servico de Informacao ao Cidadao

(SIC).

As Respostas as Perguntas Frequentes (FAQ) sado revisadas e
aprimoradas regularmente, assegurando que o publico tenha acesso
a informagdes precisas e atualizadas sobre os servigos.

Tribunal ‘u Hl‘

Regional
OUVIDORIA
A Eleitoral-Pl Longa e e 20

Sua vaz abiva o TRE-PH



