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APRESENTACAD

A Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI) foi instalada para ser canal de escuta, acolhimento e
orientacdo de magistradas(os), servidoras(es), estagiarias(os),
terceirizadas(os) e demais colaboradoras(es) que se sintam vitimas ou
tenham informacdes sobre casos de assédio moral, assédio sexual,
discriminagao, violéncia politica e violéncia doméstica e familiar no
ambito do TRE-PI.

Atua como Ouvidora da Mulher no dmbito do TRE-PI a Juiza Auxiliar
da Corregedoria Regional Eleitoral do Piaui (CRE-PI), Dra. Melissa de
Vasconcelos Lima Pessoa.

A Ouvidoria da Mulher pode ajudar nos seguintes tipos de violéncia:

Assédio moral: toda conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras
e atitudes que se repitam de forma sistematica, atingindo a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de um trabalhador.

Assédio sexual: a conduta de natureza sexual, manifestada
fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou im-
postas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento
e violando a sua liberdade sexual.

Discriminacao: toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia
baseada em sexo, género, idade, orientacdo sexual, deficiéncia,
crenga religiosa, convicgao filosofica ou politica, raga, cor,
descendéncia ou origem nacional ou étnica, que tenha por objeto
anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igual-
dade de condicdes, de direitos humanos e liberdades fundamentais
nos campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro
campo da vida publica ou privada.

Violéncia Doméstica e Familiar: qualquer agdo ou omissao baseada
no género que Ihe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicologico e dano moral ou patrimonial.

Violéncia Politica de Género: assediar, constranger, humilhar,
perseguir ou ameacar, por qualquer meio, candidata a cargo eletivo
ou detentora de mandato eletivo, utilizando-se de menosprezo ou
discriminagao a condi¢cao de mulher ou a sua cor, raga ou etnia, com
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a finalidade de impedir ou de dificultar a sua campanha eleitoral ou o
desempenho de seu mandato eletivo.

As pessoas podem entrar em contato com a Ouvidoria da Mulher
por meio dos seguintes canais de atendimento:

Telefone

(86) 2107-9652

Formulario
Eletronico

Atendimento

presencial na sala L. . .
da Ouvidoria pagina oficial

TRE-PI

Vi OVIDORIR

Aplicativo de
mensagens
WhatsApp

(86) 2107-9652

E-mail

ouvidoriadamulher
@tre-pi.jus.br
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POLITICAS E PROGRAMAS

Apresentamos as principais politicas e programas que orientaram as
acdes da Ouvidoria da Mulher ao longo do ano, que contemplam as
diretrizes para o fortalecimento da protecao e do acolhimento das
pessoas no ambito do TRE-PI.

Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual a Politica de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao, de que trata
a Resolucao TRE-PI n°® 433, 24 de novembro de 2021, que criou a
Ouvidoria da Mulher, orienta-se pelos principios de respeito a
dignidade, honra, imagem, reputagao, intimidade e vida privada do ser
humano; ao reconhecimento do valor social do trabalho e a garantia
de um ambiente de labor sadio, com gestao participativa, cooperagao
vertical, horizontal e transversal; preservagédo de denunciante e das
testemunhas contra represalias; a saude, seguranga, resguardo da
ética profissional e sustentabilidade como fundamentos da
organizacao laboral do TRE-PI e de seus métodos de gestao, entre
outros.

Programa FLORESCER: Prevencao e Medidas de Seguranca
Voltado ao Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra
Magistradas e Servidoras do TRE-PI, instituido pela Resolugcao
TRE-PI n° 485, de 16 de julho de 2024, com o objetivo de estabelecer
procedimentos claros e eficazes para deteccao e atuacao em casos
de violéncia doméstica e familiar, bem como para o apoio e protegcao
das vitimas.
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ATENDIMENTOS REALIZADDOS

Com a ampla divulgagao da Ouvidoria da Mulher, houve a procura
pelo setor por parte do publico feminino, que passou a buscar
informagdes, orientagdes e espago para escuta e acolhimento.

Quadro 1 - Resumo dos atendimentos realizados em 2024

Quem Canal de Assunto Procedimento adotado
procurou Comunicacao (assédio moral,
(servidora, (telefone, e-mail, assédio sexual,
terceirizada, formulario discriminacgao,
estagiaria, eletrénico, violéncia contra a
eleitora) presencial) mulher)
Terceirizada WhatsApp Assédio Moral - Realizagédo de acolhimento
presencial.
- Informacéao sobre procedimentos
e caracterizagao de assédio.
- Analise do caso.
- Assédio nao configurado.
- Proposta de mediagao recusada.
- Concluido.
Servidora E-mail Violéncia Doméstica | - Realizagao de acolhimento

presencial com a presenca da
Ouvidora da Mulher e psicéloga.

- Andlise do caso.

- Disponibilizagao do servigo de
motorista para deslocamento da
servidora a Defensoria publica.

- Disponibilizagdo de servidora para
acompanhamento
(acompanhamento realizado).

- Realizagéo de reunido presencial
com a Coordenadora do Nucleo de
Defesa da Mulher em situacao de
violéncia da Defensoria Publica.

- Preenchimento de formulario de
avaliacao de riscos com auxilio do
servigo de psicologia.

- Acompanhamento psicolégico
pelo servigo de psicologia.

- Em acompanhamento.
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Quem
procurou
(servidora,
terceirizada,
estagiaria,
eleitora)

Canal de
Comunicacao
(telefone, e-mail,
formulario
eletrénico,
presencial)

Assunto
(assédio moral,
assédio sexual,
discriminagao,

violéncia contra a
mulher)

Procedimento adotado

Terceirizada

Presencial

Violéncia Doméstica

- Realizagédo de acolhimento
presencial.

- Andlise do caso.

- Preenchimento do formulario de
avaliagcdo de riscos com
acompanhamento do servigo de
psicologia.

- Confirmacao sobre a existéncia de
medidas protetivas.

- Confirmacao de que o servico de
seguranga tem conhecimento das
medidas protetivas.

- Disponibilizagéo do servigo de
motorista para deslocamento da
terceirizada a Defensoria publica e
a delegacia da crianca e do
adolescente.

- Disponibilizagéo de servidora para
acompanhamento da terceirizada
na Defensoria Publica e Delegacias
(acompanhamentos realizados).

- Orientacdes sobre o andamento
do processo criminal e civel.

- Realizac¢do de reunido com a
Coordenadoria da Mulher do
Tribunal de Justica.

- Em acompanhamento.

Terceirizada

Presencial

Assédio Moral

- Realizagédo de acolhimento
presencial.

- Informacéo sobre procedimentos
e caracterizagdo de assédio.

- Andlise do caso.

- Assédio moral nao configurado.
- Registro da manifestagao no SEL.
- Encaminhamento do caso para
analise da area competente com
sugestoes.

- Em acompanhamento.
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GESTAD DA DUVIDORIA DA MULHER

A estrutura organizacional da Ouvidoria da Mulher é compartilhada
com a Ouvidoria Eleitoral, contando com as mesmas servidoras e
colaboradoras para o atendimento e gestdo das demandas. No
periodo, foram adotadas diversas medidas para aprimorar os fluxos
internos e regulamentagdes.

4| Procedimentos e Fluxos Internos

Foram realizadas reunides internas entre a Ouvidoria da Mulher e o
Servico de Psicologia vinculado a Secretaria de Gestao de Pessoas
para definir os procedimentos e o fluxo de atendimento das
manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria da Mulher.

Essas reunides possibilitaram a padronizagdo das diretrizes de
acolhimento e um atendimento mais qualificado e sensivel as
especificidades dos casos recebidos.

4.2 Minutas de Regulamentacges

Com o objetivo de estabelecer normativas claras para a atuagcéo da
Ouvidoria da Mulher, foram elaboradas minutas de portarias que
regulamentam procedimentos para a prevengao e o enfrentamento ao
assédio, a discriminacdo e a violéncia doméstica no ambito do
Tribunal:

Minuta de Portaria (Doc. SEI n° 0002267488): regulamenta as
diretrizes procedimentais relacionadas a prevencao e as medidas de
seguranca para o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar
contra magistradas e servidoras do Tribunal.

Minuta de Portaria (Doc. SElI n° 0002215248): institui os
procedimentos de atendimento e acolhimento da noticia de assédio
ou discriminagdo no ambito do TRE-PI, atendendo a recomendagao
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da Coordenadoria de Auditoria Interna, conforme o Relatério de
Auditoria (Doc. SEI n°® 0001898230).

Atualmente, ambas as minutas estao em fase de analise para posterior
envio a Administragcao Superior para deliberagéao e aprovacgao.

4.3 Atualizacéo e Expanséo das Informacgies no
Site

Com o objetivo de tornar as informagdes da Ouvidoria da Mulher mais
acessiveis, foi criada uma pagina prépria dentro do site do TRE-PI,
reunindo conteudos sobre:

Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacao.

Programa FLORESCER.

Canais de atendimento da Ouvidoria da Mulher.

Principais canais da rede de apoio estadual.

Formulario préprio para manifestacées da Ouvidoria da Mulher,
permitindo o registro das demandas de forma direta e segura.
Cartilhas e informativos

Legislacao de protecao.

Além disso, foram realizadas atualizagc6es periédicas no site para
garantir que as informagdes divulgadas estejam sempre alinhadas as
normativas vigentes e as necessidades das pessoas atendidas.
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ATUAGAD PREVENTIVA E
SENSIBILIZAGAD

As acdes e campanhas realizadas pela Ouvidoria da Mulher, em
parceria com as demais areas do Tribunal, tém promovido a
conscientizagao e a disseminagao de informacdes para a identificagao,
prevencao e enfrentamento ao assédio, a discriminagao e a violéncia
contra a mulher.

As iniciativas foram promovidas por meio de eventos institucionais,
midias digitais e materiais educativos, fortalecendo a rede de protecao
e 0 acesso a informagao.

2.1 Principais Aciies Realizadas

Il Semana de Combate ao Assédio e a Discriminagao: iniciativa
permanente para engajar servidores(as), terceirizados(as),
estagiarios(as) e colaboradores(as) em discussdes e atividades que
fortalecem um ambiente laboral harmonioso, inclusivo e seguro. Na
programacao foram incluidas palestras, rodas de conversa e oficinas
com profissionais e especialistas da area, promovendo ampla
integracdo com os demais 6rgdos, como o Ministério Publico do
Estado, Tribunal Regional do Trabalho e Procuradoria do Trabalho.

Inicialmente, a Semana estava programada para ocorrer no periodo
de 27 a 31 de maio, em conformidade com as diretrizes do Conselho
Nacional de Justica e o calendario eleitoral. No entanto, visando uma
abordagem mais ampla e um melhor aproveitamento dos temas
abordados, o evento teve inicio em 3 de maio e foi estendido até 27
de junho, transformando-se em uma ampla campanha de prevengao
e sensibilizacao. Fizeram parte da campanha os seguintes eventos:

v' 3 de maio: apresentacao e distribuicado de material grafico
sobre a politica de Prevencéo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacdo na Central de Atendimento ao Eleitor em
Teresina;
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v' 28 de maio: abertura da Il Semana de Combate ao Assédio e
a Discriminagao do TRE-PI com a apresentagcao das Comissdes
e a Palestra "Assédio Moral e Machismo Estrutural” com a Dra.
Marina Siqueira, Juiza do Trabalho.

v' 29 de maio: roda de conversa: "Entendendo e Reconhecendo
os Diferentes Tipos de Assédio e Discriminagdo" com a
Psicologa Liandra Nogueira, do Ministério Publico Estadual.

v 7 de junho: palestra "Experiéncias e Estratégias para
Combater a Violéncia Contra a Mulher" com a Promotora Maria
do Amparo de Sousa Paz, do Ministério Publico do Estado do
Piaui.

v 14 de junho: palestra "Direito a Saude e Seguranga no
Trabalho" com a Procuradora do Trabalho, Dra. Maria Elena
Moreira Régo.

v 21 e 27 de junho: oficinas de sensibilizagao: "Desenvolvendo
Habilidades de Comunicagdao Empatica e Respeitosa" com a
especialista Luanna Melo.

e Lancamento do Programa FLORESCER: Prevencao e Medidas de
Seguranca Voltado ao Enfrentamento a Violéncia Doméstica e
Familiar contra Magistradas e Servidoras do TRE-PI: langcamento e
realizacdo de evento anual com a palestra sobre “Violéncia
Doméstica contra a Mulher, Como Quebrar o Ciclo: Instrumentos
Legais e Servigos Disponiveis”, realizado em 29 de julho de 2024,
com a participac¢ao da Coordenadora do Nucleo de Defesa da Mulher
em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar da Defensoria Publica
do Estado do Piaui.

e Agosto Lilas - acao de conscientizacao sobre a violéncia
doméstica: mensagem institucional elaborada e encaminhada por
e-mail a todas as Juizas(es) Eleitorais, servidoras(es) e
colaboradoras(es) acerca Lei Maria da Penha e Medidas de
Seguranga previstas no Protocolo Integrado de Prevencao e Medidas
de Segurancga do Conselho Nacional de Justi¢a. Além do envio por e-
mail, a mensagem foi amplamente divulgada nas redes sociais e nas
paginas institucionais da internet e intranet, ampliando seu alcance
e impacto.

¢ Dia Internacional pela Eliminacao da Violéncia contra a Mulher (25
de novembro) - acao de conscientizacao sobre a violéncia
domeéstica: a Ouvidoria da Mulher também enviou uma mensagem
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institucional e o folder educativo “Namoro Perfeito: seu
relacionamento faz bem para vocé” por e-mail a todas as Juizas(es)
Eleitorais, servidoras(es) e colaboradoras(es) no dia 25 de novembro,
em referéncia ao Dia Internacional pela Eliminagao da Violéncia contra
a Mulher, data reconhecida pela ONU para reforcar a necessidade de
combate a violéncia de género em todas as suas formas. Além do
envio por e-mail, a mensagem foi amplamente divulgada nas redes
sociais e nas paginas institucionais da internet e intranet, ampliando
seu alcance e impacto.

3.2 Materiais de Divulgacgéo

Cartilhas e Folders: producgao e distribuicdo de materiais informativos
fisicos e digitais sobre violéncia doméstica, assédio, discriminacao e
canais de acolhimento.

Foram elaborados os seguintes materiais: Folder “Conheca a
Ouvidoria da Mulher”; Folder “Namoro Perfeito: seu
relacionamento faz bem para vocé?”’; Folheto “O que fazer se vocé
for assediada(o) ou discriminada(o)”; Cartilha “Atendimento em
Situacao de Assédio Moral, Sexual, Discriminacao e Violéncia
Politica”; Cartilha “Programa Florescer: Conheca seus Direitos e
Busque Ajuda”.

Redes Sociais e Site Institucional na internet e intranet: publicagao
de conteudos informativos e educativos, esclarecimentos sobre os
canais de atendimento e os servigos oferecidos pela Ouvidoria da
Mulher.
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INTEGRAGAD E ARTICULAGAD
INSTITUGIONAL

Além das reunides internas, a Ouvidoria da Mulher também
estabeleceu dialogo com outros 6rgaos do Poder Judiciario para
fortalecer os procedimentos de acolhimento e encaminhamento das
manifestagdes.

Foram realizadas reunides com a Coordenadoria da Mulher do
Tribunal de Justica e a Coordenadoria do Nucleo de Defesa da
Mulher da Defensoria Publica do Estado do Piaui, visando
aprimorar o fluxo de atendimento e 0 acompanhamento dos processos
que tramitam nesses 6rgaos.

B.1 Participagdo em Acies de Cidadania

A Ouvidora da Mulher, Dra. Melissa de Vasconcelos Lima Pessoa,
esteve presente em agdes de cidadania promovidas pela Escola
Judiciaria Eleitoral, com o objetivo de divulgar a importancia do canal
de escuta e acolhimento, além de refor¢ar o papel das mulheres no
cenario politico.

Durante essas atividades, foram abordados temas como violéncia
politica de género, a necessidade de maior representatividade
feminina nas eleigdes e os mecanismos institucionais de protecao e
denuncia.

B.2 Reuniéio com o Instituto Mulher Negra

Em 14 de agosto de 2024, a Ouvidora da Mulher também participou
de uma reunidao com representantes do Instituto Mulher Negra, para
discutir a importancia da Declaragao de Cor e Raga nas Elei¢des.

11
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O encontro teve como foco a necessidade de aprimorar a
transparéncia e os mecanismos de registro da autodeclaragao racial
no processo eleitoral, garantindo que politicas de igualdade racial e de
combate a discriminagao sejam efetivadas.

B.3 Reunido com a Ouvidoria Setorial da
Secretaria e Planejamento e Gestéo de Politicas
para as Mulheres do Estado

No dia 3 de setembro de 2024, a Ouvidora da Mulher participou de
uma reuniao com a Ouvidoria Setorial da Secretaria de
Planejamento e Gestao de Politicas para as Mulheres do Estado.

O objetivo do encontro foi fortalecer a integragao entre as instituigdes,
aprimorar os procedimentos de atendimento e encaminhamento das
manifestagdes recebidas, além de discutir agdes conjuntas para o
enfrentamento da violéncia de género e promogao dos direitos das
mulheres.

B.4 Participacéo no [V Encontro do Colégio de
Ouvidorias Judiciais das Mulheres

Entre os dias 2 e 5 de dezembro de 2024, a Ouvidoria da Mulher,
representada pela servidora Mara Jordane, participou do IV
Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres,
realizado em Salvador, Bahia.

O evento reuniu representantes de diversas ouvidorias do Poder
Judiciario para debater boas praticas, desafios e avangos no
enfrentamento a violéncia contra a mulher. A participagao foi
autorizada pela Presidéncia por meio do Processo SEI n° 0022083-
22.2024.6.18.8000.
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PLAND DE COMUNICAGAD - 2025

A comunicagao € fundamental para ampliar o alcance da Ouvidoria da
Mulher, para que magistradas(os), servidoras(es), estagiarias(os),
terceirizadas(os) e demais colaboradoras(es) tenham conhecimento
sobre o canal de escuta, acolhimento e encaminhamento de
manifestagdes.

Para fortalecer essa visibilidade, foi estruturado um cronograma de
acoes de comunicagao, contemplando campanhas, divulgacao de
materiais informativos e participagao em eventos tematicos ao longo
do ano.

As agdes foram planejadas para abranger diferentes meios de
comunicagao, incluindo envio de e-mails institucionais, publicagdes no
site do TRE-PI, redes sociais e producao de materiais fisicos e digitais.

O cronograma também prevé iniciativas alinhadas a datas relevantes,
como o agosto Lilas, o Dia Internacional da Mulher (8 de margo) e
o Dia Internacional pela Eliminacao da Violéncia contra a Mulher
(25 de novembro), além da divulgagédo continua dos canais de
atendimento e das redes de apoio estaduais.

A seguir, apresentamos o0 quadro com o cronograma de acées de
comunicacao a serem realizadas em 2025, que detalha as iniciativas
previstas, os publicos-alvo, instrumento de divulgagéao, objetivo,
periodicidade e areas envolvidas.

13
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Quadro 2 - Cronograma das a¢cées de comunicacgao para 2025

Més Acéao Instrumentos | Objetivo Periodicidade | Areas
de Divulgacao Envolvidas
Divulgacéo do E-mail; Apresentar o Anual Ouvidoria da
Relatério Anual da postagens no quantitativo de Mulher;
Ouvidoria da site do TRE-PI | acolhimentos, Presidéncia;
Mulher na internet, denuncias € o Diretoria
Fev. intranet resultado das Geral; Servigo
acoes Griéfico;
desenvolvidas Servico de
no decorrer do Imprensa e
exercicio Comunicagao
anterior Social.
Transmisséo de E-mail; Conscientizar Anual (eventos | Ouvidoria da
mensagens postagens nas | sobre a violéncia | realizados em | Mulher;
concernente ao Dia | redes sociais e | contra a mulher | margo, Comité de
Internacional da no site do e divulgar os promovidos Politica de
Mulher; TRE-PI na canais da pela SGP) Género do
Participagdo nos internet, Ouvidoria. TRE-PI,
eventos internos intranet Secretaria de
relacionados a data Gestéo de
comemorativa, com Pessoas;
divulgacao dos Secretaria de
canais da Ouvidoria Administracao;
da Mulher. Servico de
Margo
Imprensa e
Comunicagao
Social; Servigo
gréfico.
Transmissao de | E-mail; Elucidar sobre a | Anual (21 de | Ouvidoria da
mensagens, em 21 | postagens nas | interseccionalida | marco) Mulher;
de marco, sobre o | redes sociaise | de e Servico
Dia Internacional | no site do discriminagao Griéfico;
pela eliminacdo da | TRE-PI na de género e Servico de
discriminacdo racial | internet, raga. Imprensa e
intranet Comunicagao
Social.

Maio Realizacdo da Evento virtual; | Conscientizar Anual (primeira | Ouvidoria da
Semana de evento sobre o0 assédio | semana de | Mulher;
Combate ao presencial; moral, assédio maio) Presidéncia;
Assédio e a postagens nas | sexual e Diretoria
Discriminagao no redes sociais e | discriminagao Geral; Comité
Trabalho no site do no ambiente de de Politica de

TRE-PI na trabalho, com Género do
internet, promocgao de TRE-PI;
intranet; discussdes Comissoes de
cartilhas; sobre assédio e Prevencéao e
discriminacao, e, Enfrentamento
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Acao

Instrumentos
de Divulgacéao

Objetivo

Periodicidade

Areas
Envolvidas

cartazes; e
folders.

ainda,
disponibilizagao
de suporte e
orientagdes.

ao Assédio e a
Discriminagao
de 1°e 2°
Graus do TRE-
Pl; Secretaria
de Gestéo de
Pessoas;
Comissao de
Eventos;
Secretaria de
Administragao;
Escola
Judiciaria
Eleitoral;
Servigo
grafico;
Servico de
Impresa e
Comunicacao
Social;
Cerimonial.

Junho

Transmissao de
mensagens sobre
relacionamentos
saudaveis e sinais
de abuso em
referéncia ao Dia
dos Namorados

E-mail;
postagens nas
redes sociais e
no site do
TRE-PI na
internet,
intranet

Conscientizar
sobre
comportamento
s abusivos em
relacionamentos
amorosos

Anual
junho)

(12 de

Ouvidoria da
Mulher;
Comité de
Politica de
Género do;
Servico de
Imprensa e
Comunicagao
Social; Servigo
Griéfico.

Realizagéo de
evento anual sobre
Violéncia
Domeéstica Contra a
Mulher

Evento
presencial/virt
ual; e-mail;
postagens nas
redes sociais e

Promover
discussdes
visando a
conscientizagao
sobre os direitos

12 de junho

Ouvidoria da
Mulher;
Presidéncia;
Diretoria
Geral; Comité

no site do da mulher e as de Politica de
TRE-PI na medidas de Género do
internet, autoprotecao TRE-PI;
intranet; relacionadas a Secretaria de
cartilhas, violéncia contra Gestao de
cartazes e a mulher Pessoas;
folders; Comissao de
Eventos;
Secretaria de
Administracao;
Escola
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Més Acao Instrumentos | Objetivo Periodicidade | Areas
de Divulgacao Envolvidas
Judiciaria
Eleitoral;
Servico
gréfico;
Servico de
Imprensa e
Comunicagao
Social;
Cerimonial.
Transmissdo de E-mail; Disponibilizar Anual (7 de | Ouvidoria da
mensagens sobre o | postagens nas | informacgdes Agosto). Mulher;
“Agosto Lilas” - Lei | redes sociais e | sobre direitos da Comité de
Maria da Penha: no site do mulher e sobre a Politica de
més de TRE-PI na violéncia contra Género;
conscientizagao internet, a mulher, com Servigo
Ago. para o fim da intranet divulgacao da Griéfico;
violéncia contra a Lei Maria da Servico de
mulher Penha, da Rede Imprensa e
de Apoio a Comunicacao
Mulher e das Social.
medidas de
seguranga
Set. Participacao nos E-mail; Abordar o Anual Ouvidoria da
eventos do TRE-PI | postagens nas | impacto da Mulher;
sobre o Dia redes sociais e | violéncia na Secretaria de
Mundial de no site do saude mental, Gestéo de
Prevencao ao TRE-PI na com Pessoas;
Suicidio; e internet, disponibilizagao Servico de
transmissao de intranet; de apoio Imprensa e
mensagens sobre o | folders, psicoldgico Comunicagao
impacto da cartilhas e Social;
violéncia na saude | cartazes Servigo Gréfico.
mental
Transmissdo de E-mails, Fortalecer as Anual (25 de | Ouvidoria da
mensagens sobre o | postagens nas | agdes de novembro) Mulher;
Dia Internacional redes sociais e | combate a Servico de
para eliminagdo da | no site do violéncia contra Imprensa e
violéncia contra a TRE-PI na a mulher, com Comunicagao
Mulher internet, promogéao da Social;
Nov. intranet; uso divulgacao do Servigo
de papel da grafico.
depoimentos, Ouvidoria da
entrevistas e Mulher e da
videos Rede de Apoio
Local, assim
como dos seus
respectivos
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Més Acao Instrumentos | Objetivo Periodicidade | Areas
de Divulgacao Envolvidas
canais de
acesso
Realizagao de Evento Promover Anual Ouvidoria da
evento sobre presencial/virt | discussoes Mulher;
Violéncia ual; e-mail; visando a Presidéncia;
Domeéstica Contra a | postagens nas | conscientizagdo Diretoria
Mulher redes sociais € | sobre os direitos Geral; Comité
no site do da mulher e as de Politica de
TRE-PI na medidas de Género do
internet, autoprotecao TRE-PI; Escola
intranet; relacionadas a Judiciéaria
cartilhas, violéncia contra Eleitoral;
cartazes e a mulher Secretaria de
folders; Gestao de
Pessoas;
Comissao de
Eventos;
Secretaria de
Administracao;
Servico de
Imprensa e
Comunicacao
Social;
Servigo
Griéfico;
Cerimonial.
Dez. Transmissao de E-mail; Destacar as Anual (10 de | Ouvidoria da
mensagens sobre o | postagens nas | conquistas e dezembro) Mulher;
Dia dos Direitos redes sociais e | desafios da Servico de
Humanos: no site do Ouvidoria da Imprensa e
conquistas e TRE-PI na Mulher e Comunicagao
desafios na internet, reforgar o Social;
protecao as intranet compromisso Servico
mulheres com os direitos gréfico.
humanos
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria da Mulher consolidou sua atuagdao como um canal de
escuta, acolhimento e orientacao, fortalecendo a politica institucional
de prevencado e enfrentamento ao assédio, a discriminacdo e a
violéncia de género.

Foram realizados quatro atendimentos, que reforca a necessidade
de ampliar a divulgacdo do servigo e intensificar as acgdes de
sensibilizagdo e informacao.

Além do atendimento as manifestacdes, a Ouvidoria promoveu a
articulacao institucional, participacao em eventos e desenvolveu
propostas de regulamentacao dos procedimentos internos, com o
objetivo de aperfeicoar os fluxos de atendimento e fortalecer a
integracao com a rede de apoio.

A disponibilizacao de uma profissional da area de Psicologia para
atuar em conjunto com a Ouvidoria da Mulher representa um avango
significativo no acolhimento e no acompanhamento das manifestacdes
registradas.

Diante da sensibilidade e complexidade das demandas,
especialmente nos casos que envolvem assédio, discriminacao e
violéncia domeéstica, a presenga dessa profissional contribui para um
atendimento mais humanizado, qualificado e alinhado as
necessidades das vitimas.
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