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Vocé pode obter informagdes
sobre os servigos prestados
pelo TRE-PI por meio da
Carta de Servicos, disponivel
no site: www.tre-pi.jus.br

Sua voz ativa no TRE-P!
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JUSTICA ELEITORAL DO PIAUI
Sua voz ativa no TRE-P/




A OUVIDORIA DA
JUSTICA ELEITORAL
DO PIAUI

A Ouvidoria é um canal de comunicacao direta entre
cidadaos e cidadas e o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui -
TRE-PI, visando orientar, transmitir informacdes,
promover a defesa da cidadania e contribuir para o
aprimoramento dos servicos prestados.

A Ouvidoria atua como unidade Encarregada pelo
Tratamento de Dados Pessoais, nos termos da Portaria
TRE-PIN®326/2021.

‘ ‘ A Ouvidoria fortalece
a cidadania, uma vez que
permite a participacao e
o efetivo controle social da
qualidade dos servicos

restados pelo TRE-PI.
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QUEME O(A)
OUVIDOR(A) ELEITORAL?

A funcao de Ouvidor (a) é exercida por um (a) Juiz (a)
Membro (a) da Corte, escolhido (a) pela Corte Eleitoral para
mandato deumano, permitida a reconducao.

QUEM PODE SER
ATENDIDO(A) PELA
OUVIDORIA?

Qualguer pessoa, fisica ou juridica, inclusive
servidores e demais colaboradores do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui, podem procurar a Ouvidoria da Justica
Eleitoral do Piaul.

QUAL A IMPORTANCIA
DA OUVIDORIA?

A QOuvidoria da Justica Eleitoral propicia 0 acesso a
informacao, aidentificacao das necessidades, melhorias,
distorgoes, erros e eventuais ilegalidades a partir das
manifestacdes recebidas, buscando o aprimoramento
das atividades desenvolvidas e dos servicos prestados
pelo TRE-PI.
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A Ouvidoria é um

Instrumento de
[ Modernizacdo
Administrativa.
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COMO A
OUVIDORIA FUNCIONA?

Ao receber uma manifestacao, a equipe da Ouvidoria
atuanosentido de atendé-laimediatamente. Quandondo é
possivel resposta imediata, a manifestacao é encaminhada
a area administrativa competente para atendimento no
prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel pelo mesmo prazo.

Cada manifestacao registrada recebe um numero de
protocolo para fins de acompanhamento. A Quvidoria
mantera a pessoa interessada informada sobre as
providéncias adotadas por e-mail, chamada telefénica ou
pessoalmente na Ouvidoria.

As respostas serao fornecidas, preferencialmente, por
meio eletronico.

QUAL O DESTINO DAS
MANIFESTA(;E)ES RECEBIDAS?

Toda a manifestacdao encaminhada a Ouvidoria fica
armazenada no Sistema Eletronico de Informacoes - SEl /
Maodulo Ouvidoria, com nivel de acesso restrito e em ordem
cronolaogica.

QUAIS OS TIPOS DE
MANIFESTAGCOES QUE
A OUVIDORIA RECEBE?

A Ouvidoria recebe pedidos de informacodes, denuncias,
reclamacoes, sugestoes, criticas e elogios sobre 0s servicos
prestados pelo TRE-PI.

A Ouvidoria recebe ainda denuncias de assédio moral,
assédio sexual, discriminacdo e violéncia politica de género
no ambito do TRE-PI, conforme Resolucao TRE-PI n°
433/2021.

Sobre as denuncias, somente sera tratada caso
contenha elementos minimos descritivos da irregularidade
ou indicios que permitam a administracao publica chegar a
tais elementos.

As noticias de irregularidade na propaganda eleitoral
nao serao processadas pela Quvidoria, que orientara a parte
interessada acerca das ferramentas colocadas a disposicao
pela Justica Eleitoral, para apreciacao dos fatos e condutas
narradas.

Também nado sao admitidas pela Ouvidoria consultas
eleitorais, denuncias, reclamacoes e postulacoes jurisdicionais
gue exijam providéncias ou manifestacdes da competéncia da
Presidéncia, do Pleno e da Corregedoria. Nesse caso, a
manifestacdo serd devolvida com a devida justificativa e a
orientacao sobreseuadequado direcionamento.

Os dados pessoais nao serao compartilhados pela
Ouvidoria, salvo nos casos em que € necessario para o
atendimento dademanda e apenasdentro do TRE-PI.

A pessoa interessada pode requerer o sigilo de sua
identidade, observada a possibilidade de revelacao em caso
de relevante interesse publico ou interesse concreto para a
apuracao dosfatos.

‘ ‘ A Ouvidoria da Justica
Eleitoral nao interfere nas
decis6es dos magistrados,
nao é instancia decisdria,

nao substitui as atribuicoes
da corregedoria, ndo policia,
nao investiga e nao pune. ”
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