QUAL O TRAMITE DA MANIFESTACAO RECEBIDA NA OUVIDORIA?

E@ REGISTRO DA MANIFESTACAO E

EMISSAQ DO COMPROVANTE
DE RECEBIMENTO

CLASSIFICACAO
DA DEMANDA

__ ANALISE E RESPOSTA IMEDIATA,
£3/%5))  QUANDO POSSIVEL, PELA
: PROPRIA OUVIDORIA

RESPOSTA DA AREA
COMPETENTE A OUVIDORIA

ENVIO DA RESPOSTA
AO MANIFESTANTE

~ PARTICIPE DA NOSSA PESQUISA DE
SATISFACAO. COM ELA PODEMOS

| CONHECER SUA OPINIAO SOBRE -

NOSSOS SERVICOS.
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QUAIS 0S CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA ELEITORAL?

TELEFONES

0800 086 0086
(86) 2107-9677 | 2107-9678

E-MAIL
ouvidoria@tre-pi.jus.br

FORMULARIO ELETRONICO

Disponivel na pdgina da Quvidoria:
www.tre-pi.jus.br

VIA POSTAL

Enderego: Praca Des. Edgard Nogueira, s/n
Centro Civico — Teresina-Pl — CEP: 64000-920

PESSOALMENTE

Na sede do TRE-PI, localizada na Praga Des. Edgard
Nogueira, s/n - Centro Civico - Teresina-PI

VOCE PODE OBTER INFORMACOES
SOBRE 0S SERVICOS PRESTADOS
PELO TRE-PI POR MEIO DA
CARTA DE SERVICOS, DISPONIVEL
NO SITE: www.tre-pi.jus.br
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OUVIDORIA TRE-PI

JUSTICA ELEITORAL DO PIAUI

v
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Tribunal Regional Eleitoral
do Piaui

CONHEGA A
OUVIDORIA
DO TRE-PI

ﬂﬂA

OUVIDORIA

JUSTICA ELEITORAL DO PIAUI
Sua voz ativa ho TRE-PI




0 QUE E A OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DO PIAUI?

AOuvidoria daJustica Eleitoral do Piaui é um drgao auténomo
criado para atuar como um canal direto de comunicagao e didlogo
entre o cidadao e oTribunal Regional Eleitoral do Piaui - TRE-PI.

Dentre suas atribuicdes esta o atendimento a Lei de Acesso a
Informagao, por meio do Servico de Informagao ao Cidadao-SIC.

S A OUVIDORIA FORTALECEA
CIDADANIA, UMA VEZ QUE PERMITE
A PARTICIPACAO E O EFETIVO
CONTROLE SOCIAL DA QUALIDADEDOS B e
SERVICOS PRESTADOS PELO TRE-PI.

QUEM E 0 OUVIDOR ELEITORAL?

»
| emememms

Afuncao de Ouvidor da Justica Eleitoral do Piaui é exercida por
um JuizMembro do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, escolhido
pela Corte Eleitoral para mandato de um ano, permitida a
recondugao.

QUEM PODE SER ATENDIDO PELA OUVIDORIA?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, inclusive servidores e
demais colaboradores do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui,
podem procurara Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui.

QUAL A IMPORTANCIA DA OUVIDORIA?

A Ouvidoria da Justica Eleitoral propicia o acesso a
informacdo, a identificacdo das necessidades, melhorias,
distor¢des, erros e eventuais ilegalidades a partir das
manifestacoes recebidas, buscando o aprimoramento das
atividades desenvolvidas e dos servicos prestados pelo TRE-PI.

ol A OUVIDORIA EUM
INSTRUMENTO DE

g MODERNIZACAO R
ADMINISTRATIVA.
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COMO A OUVIDORIA FUNCIONA?

Ao receber uma manifestacao, a equipe da Ouvidoria atua no
sentido de atendé-la imediatamente. Quando ndo € possivel
resposta imediata, a manifestacdo é encaminhada a area
administrativa competente para atendimento no prazo de cinco
dias Uteis, prorrogdvel pelo mesmo prazo.

A Ouvidoria manterd o interessado informado sobre as
providéncias adotadas por e-mail, chamada telefonica ou
pessoalmente na Ouvidoria.

As respostas serdo fornecidas, preferencialmente, por meio
eletronico.

QUAL 0 DESTINO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS?

Toda manifestacdo encaminhada a Ouvidoria Eleitoral tem
acesso restrito e ficam armazenadas do Sistema Eletronico de
Informacoes - SEI.

QUAIS 0S TIPOS DE MANIFESTACOES QUE A OUVIDORIA RECEBE?

A Ouvidoria recebe pedidos de informacdes, denuncias,
reclamacdes, sugestoes, criticas e elogios sobre os servicos
prestados peloTRE-PI.

Ndo serdo admitidas pela Ouvidoria:

- consultas, reclamacdes, dendncias e postulacdes que exijam
providéncias ou manifestacdes da competéncia do Plendrio ou
contra atos do Presidente, do Corregedor Eleitoral ou do
Procurador Regional Eleitoral;

« noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias,
nos termos dos arts. 129, 1, e 144 da Constituicao Federal, salvo se
estiverem relacionadas com fatos alusivos ao processo eleitoral.

- dendncias, reclamagdes e criticas anonimas, salvo se
possuirem elementos informativos que possibilitem o inicio da
apuracdo de ato irreqular ou ilicito, casos em que serd feito o
devido encaminhamento a respectiva drea competente do TRE-P!.

A Ouvidoria garante a todos discricao e fidedignidade ao que
lhe fortransmitido.

0 manifestante pode indicar o tratamento sigiloso dos seus
dados pessoais na sua manifestacao.

A OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL
)/ NAO INTERFERE NAS DECISOES DOS
MAGISTRADOS, NAO E INSTANCIA
DECISORIA, NAO SUBSTITUI AS
‘ ATRIBUICOES DA CORREGEDORIA, NAO
POLICIA, NAO INVESTIGA E NAO PUNE.
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