
CONSELHOS TUTELARES 2023 - TREINAMENTO DE MESÁRIOS
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MANUAL DO MESÁRIO



A URNA ELETRÔNICA

A urna eletrônica é composta por dois
módulos:

terminal do mesário: dentre outras funções,
controla o fluxo de votação e habilita o eleitor
para votar.

terminal do eleitor: é a urna propriamente
dita e onde o eleitor realiza a votação.

terminal do 
mesário

terminal do 
eleitor



MODELOS DE URNAS ELETRÔNICAS

Módulo de
Impressão

Cabo de
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EMBALAGEM/DESEMBALAGEM E TRANSPORTE 
DA URNA ELETRÔNICA

⮚ A caixa da urna eletrônica
possui duas aberturas
laterais. Faça o transporte da
urna de uma caixa por vez,
segurando nas duas aberturas
laterais.



EMBALAGEM/DESEMBALAGEM E TRANSPORTE 
DA URNA ELETRÔNICA

ATENÇÃO 1: antes de retirar a urna da caixa, verifique a disposição de seus componentes na embalagem (está
impresso nas abas internas). Cada componente ocupa uma parte da caixa e será preciso que estejam nas devidas
posições quando se for guardar a urna no final da eleição.

ATENÇÃO II - Para a retirada da urna da caixa, siga os passos abaixo. Não esqueça de colocar o terminal do
mesário e os cabos em cima do terminal do eleitor. Dessa forma, uma pessoa sozinha consegue retirar todo o
conjunto da embalagem.



ANTES  DA  VOTAÇÃO



MONTAGEM DA URNA NA SEÇÃO ELEITORAL

⮚ Coloque a urna num local
estratégico da sala para que
seja preservado o sigilo do
voto.

⮚ Monte a CABINA DE
VOTAÇÃO da maneira
demonstrada na figura.



MONTAGEM DA URNA NA SEÇÃO ELEITORAL

✔ Posicionar mesas e cadeiras

✔ Observar a localização das 
tomadas

✔ Afixar a lista de candidatos

✔ Instalar a urna

✔ Montar a cabina

Cuide para que os fios não dificultem a passagem dos eleitores.



LIGANDO A URNA ELETRÔNICA

⮚Conectar a urna na tomada da sala.

⮚Ligar a urna acionando o botão
liga/desliga.

⮚Verificar se acendeu o LED VERDE
(REDE AC) na parte traseira da urna.
Este LED aceso indica que a urna está
recebendo energia elétrica.



FALTA DE ENERGIA NA REDE ELÉTRICA
▪ As urnas possuem uma bateria interna, que podem funcionar sem depender da energia da rede elétrica.

▪ No entanto, a autonomia dessa bateria é limitada, por isso observe sempre na urna, durante todo o dia da eleição,
se ela está funcionando na rede elétrica.

▪ Fique de olho no LED VERMELHO do terminal do mesário.



FALTA DE ENERGIA NA REDE ELÉTRICA

Alguns modelos de urnas possuem uma tela 
ao lado do teclado do terminal do mesário 

(símbolo de um raio), 
que indica se a urna está sendo alimentada 

pela rede elétrica 
ou apenas pela bateria interna.

• Se houver problema com falta de energia, procure saber se está ocorrendo apenas na seção eleitoral
ou em todo o local de votação.

• É possível que o problema esteja localizado apenas na tomada da sala onde a urna está ligada.
• Caso a falta de energia seja na rede elétrica, comunique ao responsável pelo local de votação.



EMISSÃO DA ZERÉSIMA - somente a partir das 7h

Ligando a urna eletrônica uma hora antes do início da votação, será apresentada no
terminal do eleitor a tela para a emissão da ZERÉSIMA.

Zerésima é um relatório que indica
que ninguém votou ainda e,
portanto, a urna contém zero voto.



EMISSÃO DA ZERÉSIMA

✔ Para emissão da ZERÉSIMA basta teclar
no terminal do eleitor.

✔ Não puxe o papel durante a emissão do
relatório.

✔ Serão emitidas duas vias.

✔ As duas vias da ZERÉSIMA deverão ser
rubricadas pelos mesários e fiscais.

✔ Uma das vias da ZERÉSIMA deverá ser
encaminhada à Seção de Voto Informatizado –
sevin@tre-pi.jus.br



EMISSÃO DA ZERÉSIMA

Após a emissão da ZERÉSIMA, aguardar até às 8h, pois esse é o horário marcado 
para o início da eleição. 



DURANTE  A  VOTAÇÃO



HABILITANDO O ELEITOR PARA VOTAR

Chegando o horário da votação, o terminal do eleitor passará a
apresentar a seguinte tela:



HABILITANDO O ELEITOR PARA VOTAR

O terminal do mesário exibirá:
⮚ Após a identificação do eleitor no caderno

de votação, o mesário digitará o número do
título eleitoral no terminal do mesário e
teclará CONFIRMA uma vez.

⮚ No visor do terminal do mesário aparecerá
o nome do eleitor que será habilitado a
votar.

⮚ Se o nome que apareceu no terminal do
mesário for o mesmo do eleitor que se
apresentou para votar, aperte CONFIRMA
outra vez e encaminhe o eleitor para a
cabina de votação.

Caso você habilite uma pessoa no lugar de

outra, quando este outro eleitor chegar para

votar, a urna informará que ele já votou.



HABILITANDO O ELEITOR PARA VOTAR

Essa é a tela com o nome do eleitor que 
teve o número do título digitado 

corretamente e poderá ser encaminhado 
para votar. Aperte CONFIRMA.

Enquanto o eleitor estiver 
votando será apresentada a tela 

abaixo.

▪ Enquanto o eleitor vota o LED AMARELO do terminal do mesário permanece aceso.
▪ Após o término do voto, aparecerá, no terminal do mesário, a informação para digitar o título do

próximo eleitor. Nesse momento estará aceso o LED VERDE.



HABILITANDO O ELEITOR PARA VOTAR

OBSERVAÇÃO I:
• E se for digitado o número do título de um eleitor em outa seção (urna)?

Aparecerá mensagem informando que o eleitor não está cadastrado na urna e não será 
possível ele votar. 

OBERVAÇÃO I1: 
E se o eleitor não constar no caderno de votação?
• Procurar o Conselho Tutelar, pois poderá estar cadastrado em outra seção eleitoral.

Lembrar que as seções e locais de votação dos Conselhos Tutelares são diferentes
daqueles usados nas eleições oficiais da Justiça Eleitoral.

• Caso o nome do eleitor não seja localizado em outra seção, procurar o Cartório Eleitoral
para consultar a situação do eleitor.

• Só poderão votar eleitores com situação APTO no dia 30/08/2023. Se o eleitor tiver
realizado alistamento, transferência ou revisão eleitoral após essa data, ele não poderá
votar nesta eleição.

• Se o eleitor NÃO estiver cadastrado em nenhuma urna ele não poderá votar.



TERMINAL DO MESÁRIO: 
LUZES INDICATIVAS

Durante a votação, os mesários devem ficar atentos aos LEDS
do terminal do mesário, pois cada um indica uma situação
diferente. Veja a seguir:



TERMINAL DO MESÁRIO: 
CONTAGEM DOS ELEITORES

✔ Para orientação do mesário,
abaixo da indicação do horário,
no seu terminal, há a informação
de quantos eleitores já votaram
e quantos estão cadastrados na
urna.

✔Observe, no exemplo, que o
contador do terminal registra
que votou um eleitor de um
total de 482 contidos na urna.



SUSPENSÃO DO VOTO

O mesário poderá suspender a votação do eleitor que saiu da sala sem votar, digitando o número “5” no 
teclado do terminal do mesário por doze vezes (555555555555). Dessa forma, a urna fica liberada para o 
próximo eleitor.

1ª - No terminal do mesário temos:

O eleitor está demorando.

Não votou                           Confirma

TECLE   

2ª - Após confirmar aparecerá a seguinte tela

O eleitor XXX está votando?

Corrige=NÃO          Confirma=SIM

Constatada a impossibilidade do eleitor votar, aperte 
a tecla                  no terminal do mesário. 



SUSPENSÃO DO VOTO

3ª - Após teclar CORRIGE aparecerá a tela a seguir:

• Digite o código de suspensão:
555555555555

• Aperte a tecla para
suspender o voto do eleitor.

4ª - O terminal do mesário apresentará a
tela abaixo, informando que o eleitor não
votou:

▪ O eleitor poderá retornar mais tarde 
para votar.

▪ Aperte novamente a tecla 



URNA QUE APRESENTA DEFEITO

Caso a urna apresente algum defeito durante a votação, o mesário deverá seguir os procedimentos abaixo:

⮚ Desligue a urna no botão liga/desliga.

⮚ Aguarde a tela da urna apagar.

⮚ Religue a urna.

COM A URNA RELIGADA,
DIGITE O CÓDIGO DE 

REINÍCIO
111111111111 

• Se esse procedimento não funcionar
entre em contato com o Cartório
Eleitoral, para a realização de outros
procedimentos.

• Caso a urna trave ou desligue durante a
votação de um eleitor que ainda não
confirmou o voto, ele deverá ser
novamente habilitado para votar.



APÓS  A  VOTAÇÃO



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO

▪ Após o horário definido como o final da eleição (17h), o sistema permitirá o encerramento da votação;

▪ Cuidado para NÃO encerrar a votação nas urnas sem antes verificar a existência de eleitores dentro do
local de votação e que ainda não votaram.

▪ Distribua senhas para os eleitores que ainda estiverem na fila.

▪ O encerramento da votação só poderá ocorrer após votarem todos os eleitores que ainda estavam na
fila.

▪ No terminal do mesário digite o código: ZZZZ SSSS 9999

A urna não poderá ser encerrada antes
das 17h, mesmo que todos os eleitores
da seção já tenham votado antes desse
horário.



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO

ZZZZ = número da Zona Eleitoral, sempre com quatro dígitos e antecedidos por tantos zeros quantos
sejam necessários. No caso das eleições dos Conselhos Tutelares, convencionou-se utilizar sempre 1ª

Zona Eleitoral. Portanto, os quatro primeiros dígitos do código de encerramento serão 0001 para todos
os municípios.

SSSS = número da Seção Eleitoral (urna), também sempre com quatro dígitos e antecedidos por tantos
zeros quantos sejam necessários.

9999 = números que completam o restante dos campos (vale para todos os municípios)

EXEMPLO 1: para realizar o encerramento da seção 1:

Digite no terminal do mesário: 000100019999

EXEMPLO 2: para realizar o encerramento da seção 47:
Digite no terminal do mesário: 000100479999



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO

Serão iniciados os procedimentos para encerramento da votação na urna.

A partir deste momento, aguarde os procedimentos de encerramento na tela do terminal do 
eleitor, conforme as telas seguintes:



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO

▪ Verifique se o Boletim de Urna (BU), que é o resultado da votação na urna, está legível.

▪ Em caso afirmativo, aperte a tecla                 no terminal do eleitor.



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO

• Na parte traseira da urna, rompa o lacre da tampa do drive
da mídia de resultado.

• A mídia de resultado só poderá ser retirada da
urna quando aparecer a mensagem da figura
acima.



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO

• Abra a tampa do drive e retire a mídia, conforme imagem abaixo.

• Entregue a mídia de resultado ao representante do
Conselho Tutelar, para as providências de totalização
dos votos.

• Segundo a Resolução TSE nº 23.719/2023, a apuração
e a totalização serão de responsabilidade dos
Conselhos Tutelares.



ENCERRAMENTO DA VOTAÇÃO
Caso seja necessário, será permitida 
a impressão de vias adicionais do BU.

Após apertar a tecla                    ou imprimir vias 
adicionais do BU, será apresentada a tela abaixo: 

Desligue a urna utilizando o botão liga/desliga e retire o cabo da tomada. Guarde a urna
na caixa observado a disposição de seus componentes na embalagem para transporte (há
instruções impressas nas abas internas da caixa) .



PREPARAÇÃO DAS URNAS PARA TRANSPORTE

▪ Desligada a urna, desconecte o cabo da urna da rede elétrica e realize os seguintes passos para a guarda 
da urna na respectiva embalagem.

▪ Enrole o Cabo de Alimentação (da tomada) e o Cabo de Conexão entre o terminal do eleitor e terminal 
do mesário.



PREPARAÇÃO DAS URNAS PARA TRANSPORTE

Para saber a forma correta de organizar os 
componentes, 

observe a disposição original das peças na 
embalagem,

conforme visto na figura a seguir:

⮚ Lembre-se que nas duas tampas laterais
também há ilustrações dos componentes,
informando onde deve ficar cada parte da
urna na embalagem.

⮚ Feche a última tampa da embalagem e prenda-
a com as abas de fixação.

⮚ Se não for possível fechar a tampa, observe
novamente a disposição das peças e
reorganize-as conforme necessário.

⮚ Encaminhe a urna para o local definido pelo
responsável da eleição.



RELEMBRANDO  OS  CÓDIGOS

• Código de suspensão do voto (sempre no terminal do mesário) ............................................... 555555555555
(Ocorre quando o eleitor já habilitado a votar não votou ainda e vai sair da cabina de votação. Depois ele pode voltar 
e votar.)

• Código de reinício (sempre no terminal do eleitor).......................................................................  111111111111
(Ocorre sempre que a urna é desligada e religada)

• Código de encerramento (sempre no terminal do mesário) .......................................................  0001SSSS9999
(Ocorre somente a partir das 17h, se não houver mais eleitor pra votar)



OBRIGADO!OBRIGADO!

Tribunal Regional Eleitoral do Piauí – TRE-PI

Secretaria de Tecnologia da Informação – STI

Coordenadoria de Eleições Informatizadas – COELEI

Seção de Voto Informatizado – SEVIN

3131 -3429

3131-3430

3131- 3401


